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1. ZAKLADNI INFORMACE

1.1. Co je pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba mésta Chrastavy je terénni a ambulantni sluzba, poskytovana ve
vymezeném misté, Case a rozsahu prostiednictvim kvalifikovanych pracovniki mésta
Chrastavy — socialni pracovnice a pracovnikl socialni péce (peCovatelek), na zakladé pisemné
smlouvy mezi poskytovatelem a osobou pozadujici peCovatelskou sluzbu (klientem), za
uhradu dle platného ceniku schvéileného Radou meésta Chrastavy. Poskytované ukony
pecovatelské sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny zivot téch, kteti je vyuzivaji, jsou
bezpetné a odborné. Pribéh poskytovani pecovatelské sluzby probiha dle individualnich pland
péce jednotlivych klientt.

Poskytovatelem pecovatelské sluzby je Mésto Chrastava, nam. 1 maje ¢. p. 1, 463 31
Chrastava, IC: 00262871. Pedovatelska sluZba je zaregistrovana Krajskym tufadem Libereckého
kraje, identifikator ¢. 7777619. Pecovatelska sluzba je organizaéné zaclenéna pod Méstsky
uiad Chrastava, odbor pro zalezitosti ob¢antl.

1.2. Cilova skupina

Pecovatelska sluzba mésta Chrastava je urCena osobam se sniZzenou sobéstac¢nosti z divodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby s trvalym pobytem na izemi mésta Chrastavy a na zakladé
smlouvy o vzajemné spolupraci s obci Bily Kostel nad Nisou.a s obci Straz nad Nisou .

1.3. Misto a ¢as poskytovani peCovatelské sluzby

Je poskytovana dle smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby v domacnosti osoby (napf.
uklid, dovazka obé&da), ptip. v misté bydlisté (doprovod k 1ékati) v ¢ase: v pracovni dny v dobé
od 7.00 hod. do 19.15 hod. pii¢emz tikon dovoz obéda probiha v dobé od 10.30 hod. do 13.30
hod. a ¢as poskytnutych dalSich jednotlivych tikond bude vzdy konkrétné stanoven nejpozdéji
den pfede dnem poskytnuti ukonu domluvou mezi poskytovatelem a osobou vyuzivajici
pecovatelskou sluzbu podle potieb osoby a provoznich moznosti poskytovatele

V ptipad¢ potieby poskytnout péci uzivatelim pecovatelské sluzby mimo pracovni dobu, lze
nabidnout dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, zejména osobni asistenci.

1.4. Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby zahrnuje tyto zakladni ¢innosti:
- zékladni poradenstvi
- pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim



2. ZPRESNUJICI INFORMACE

2.1 Poslani Pecovatelské sluzby mésta Chrastavy

Poslanim pecovatelské sluzby mésta Chrastavy je poskytovat svym klientim sluzby, které
vedou k podpofe samostatného zivota v domacim prostiedi a k aktivnimu vyuziti volného ¢asu,
a umoznit tak lidem pfes nepiiznivou zdravotni ¢i socialni situaci setrvavat v jejich domovech,
zachovat vazby na své piirozené socialni prostiedi, rodinu, pfatele a blizké a vyuzivat vlastni
moznosti, schopnosti a dovednosti, pfirozené vztahové sité a mistni instituce, které poskytuji
sluzby vefejnosti.

2.2. Okamzita kapacita pecovatelské sluzby

Kapacita Pecovatelské sluzby Mésta Chrastavy je 6 uzivatelii. Piesny pocet zavisi na rozsahu

poskytovanych sluzeb u jednotlivych uzivatelti a limitu pracovnich tvazki.

2.3. Cile pecovatelské sluzby

Cilem sluzby je poskytovat pecovatelskou sluzbu na zaklad¢ individudlnich potieb uzivatele
tak, aby uZivatel mohl zlistat ve svém ptirozeném prostiedi a m¢l moZznost zachovavat v
maximalni mozné mife své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o vlastnim
zivotnim stylu.

Kritéria hodnoceni napliiovani cile
— budeme se maximalné, dle svych moZnosti snazit, aby nikdo nemusel odejit ze svého
domova do domova pro seniory pouze z divodu, Ze jsme nedokazali zajistit
pecovatelskou sluzbu

— budeme operativn¢ pomahat k zajisténi dalSich sluzeb, pokud zajistit péci nebude v
nasich silach

— budeme se maximalng, dle svych moznosti snazit, aby uZivatel mél moznost zachovavat
v maximalni moZzné mife své schopnosti, dovednosti a zvyklosti a mohl rozhodovat o
vlastnim Zivotnim stylu, vCetné pfedchéazeni situaci, kdy se uzivatel musel ptizplsobit
sluzbé, a kdy se naopak sluzba mohla ptizplsobit uzivateli.

24. Zasady pecovatelské sluzby

Zamgéstnanci jsou povinni disledné dodrzovat zdkladni zasady poskytovani sluzby:
1. Respektovat lidskou distojnost a osobni svobodu uzivatell, se zvlastnim zietelem na
svobodné rozhodovani a zachovani soukromi.



2.5.

Sluzbu poskytovat v z4jmu osob a v nalezité kvalité, aby bylo zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Vsestranné podporovat uplatiiovani vlastni vile uzivateld, v¢etné vytvoreni podminek
pro vyjadfovani jejich potteb a stiznosti.

Byt slusni a neuplatni pii jednani.
Podporovat uzivatele v sobéstacnosti, pomahat rozvijet jejich samostatnost a nezavislost
na poskytované sluzbg.

Podporovat uzivatele v osobnich vztazich a aktivitach, s rodinnymi ptislusniky a ptateli.

Vytvoftit individudlni pfistup ke kazdému uzivateli a vytvofit podminky pro co nejdelsi
udrzeni dosavadnich duSevnich a télesnych schopnosti.

Poskytovat sluzby uzivatelim bez ohledu na ndbozenské vyznani, rasu, pohlavi

Prava uzivateli pecovatelské sluzby

Uzivatel peCovatelské sluzby mé zejména tato prava:

na podani stiznosti na ¢innost nebo chovani zaméstnanct sluzby

na ochranu osobnich udaji

na nahlizeni do dokumentace, kterou vede pecovatelska sluzba o jeho osobé
na zakladni socidlni poradenstvi

na vyuziti veskerych ¢innosti pecovatelské sluzby dle uzaviené smlouvy

na zménu klicového pracovnika

seznamit se s celym znénim metodik pro provadéni jednotlivych tikonti a metodik pro
nouzove a havarijni situace

na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby s okamzitou platnosti bez
uvedeni divodu.

Zaméstnanci PS respektuji zakladni lidské prava uZivateld sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z
dal$ich obecné platnych zavaznych norem a pravidel obcanského souZiti, a proto piijima
nasledujici opatieni na ochranu prav klienti PS:

1.

Pravo svobodné se rozhodnout

Socialni pracovnik pfi vyjednavani sluzby mapuje poteby a ptani klienta. Teprve na zakladé

mapovani spolecné¢ s klientem formuluje cile spoluprdce. Pracovnik muze nabizet,

argumentovat, informovat o moznostech, ale o feSeni své neptiznivé situace se rozhoduje Klient

sdm, pracovnik jeho rozhodnuti respektuje.

2.

Pravo na ochranu osobnich udaja



Zamgéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o osobnich udajich

klienti a skute¢nostech, které se dozvédeli v souvislosti s vykonem préace. Klient ma moznost

na pozadani nahlédnout do svého spisu zpracovaného v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a pribeh poskytovani sluzby:

kontaktnim osobam, které¢ klient uvedl a souhlasil s jejich informovanosti
prislusnému odboru socialnich véci a afadu prace, pokud klient souhlasi

ostatnim poskytovatelim socidlnich a zdravotnich sluzeb po souhlasu klienta
oSetfujicimu lékafi, pokud klient souhlasi

Ostatni udaje, napt. telefonni ¢islo klienta nebo jeho kontaktni osoby, je poskytovatel opravnén

sdélit pouze organiim ¢innym v trestnim fizeni. V ptipad¢, Ze tyto udaje vyzaduje nektery jiny
z vySe uvedenych subjektt, je od klienta vyzadan souhlas.

3.

Pravo na soukromi

Pracovnici jsou opakovang poucovani o tom, Ze:

4.

do bytu klienta nikdy nevstupuji bez souhlasu klienta, i kdyz je klient o¢ekava v predem
dohodnutém case

vzdy zazvoni, zat'ukaji, pfedstavi se jménem, do soukromi vstupuji aZ po souhlasu
klienta, kdy se ozve a svoli ke vstupu

zbyte¢né nenarusuji klientovo soukromi neodiivodnénymi navstévami

pii vstupu do soukromi klienta se pracovnici PS bud’ pfezouvaji, nebo nosi navleky na
obuv na jednou pouZiti

pracovnici nevyrusuji klienta pfi toaleté, pii hygienickych ukonech neodhaluji klienta
pied zraky nesouvisejicich osob, pii koupeli a osobni hygien¢ je pracovnik pfitomen jen
se svolenim klienta

nesmi prohliZet osobni véci klienta, dalsi jeho majetek, otevirat skiiné bez jeho souhlasu

respektuji zajety denni rezim klienta, nesmi byt upfednostiiovany provozné technické
podminky PS pied potiebami klienta.

Pravo na tlumoc¢nika

V ptipadé€ potieby zprostiedkuje PS tlumocnické sluzby.

5.

Pravo na zachovani lidské dustojnosti



Pracovnici vzdy jednaji s klienty sluSn€, s trpélivosti, pfistupuji ke kazdému klientovi
individualné. Pracovnici PS nemluvi nevhodné o klientech, upozoriuji své spolupracovniky na
jejich ptipadné nevhodné chovani ke klientm.

2.6. Povinnosti uzivateli pecovatelské sluzby
— dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

— vytvaret bezpecné prostiedi pro poskytovani pecovatelské sluzby, oznamovat veskeré
dalezité¢ zmény souvisejici s poskytovanim pecovatelské sluzby (hospitalizace, zména
bydlisté, apod.)

— sluzbu vyuzivat osobné, véetné dovozu obédit

— poskytovat své osobni udaje nezbytné pro potfeby monitorovani sluzby

— chovat se v souladu s pravidly slusného chovani a v souladu s obecné zdvaznymi
normami spolecnosti vici dal§im uzivatelim sluzeb a zaméstnancim pecCovatelské

sluzby.

3. UZIVANI UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

3.1. Jak pozadat o poskytnuti nebo zménu pecovatelské suzby

Osoba majici zajem o poskytovani pecovatelské sluzby pozada osobné, pisemné, telefonicky
nebo prostifednictvim jiné osoby odbor pro zalezitosti obcanti Méstského ufadu v Chrastave
o zprostiredkovani socialni sluzby. Socidlni pracovnik na zakladé tohoto podnétu navstivi
zajemce, projednd s nim jeho poZadavky, ocekavani a osobni cile, a pod4 zajemci informace o
pecovatelské sluzbé v takovém rozsahu, aby se tento mohl rozhodnout, zda chce pecovatelské
sluzby vyuzit ¢i nikoliv, ptip. v jakém rozsahu.

V piipadé¢ z4jmu o vyuziti pecovatelské sluzby je Zadatel povinen poskytnout pracovnikovi
0z0:

a) zakladni udaje pro ptipravu smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby (jméno, datum
narozeni, bydliste;

b) pracovnik OZO pfipravi na zakladé domluvy s osobou zadajici poskytovani
pecovatelské sluzby navrh smlouvy, spolu s vnitinimi pravidly Pecovatelské sluzby
mésta Chrastavy a Cenikem tithrad ukont Pecovatelské sluzby mésta Chrastavy je preda
osobé k seznameni a pii souhlasu s pravidly 1 se znénim smlouvy stvrzuji svymi podpisy
klient i zastupce mésta uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby.

3.2. Diivody k odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany poskytovatele



Poskytovatel socidlnich sluzeb muze odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlnich
sluzeb pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
0sob v registru poskytovatelt socialnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

C) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluéuje
poskytnuti takové socidlni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis, nebo

d) osobg, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé¢ kratsi nez 6 mésicu
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

3.3. Ukon¢eni poskytovani pecovatelské sluzby
K ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby dochazi

— ukoncenim platnosti smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby nebo
— vypovézenim smlouvy.

Vypovézeni smlouvy musi byt vZzdy provedeno pisemnou formou.

Klient mtize tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu, vypovédni lhita pro jeho vypoveéd ¢ini
1 den po dni doruceni vypovédi poskytovateli. Se zadosti o pomoc se sepsanim vypovedi se
klient mize obratit osobng, telefonicky, pisemné nebo prostiednictvim jiné osoby (véetné
pecovatelky) na pracovnika OZO, ktery ho v pfipad€ potfeby i navstivi v domacnosti a se
sepsanim vypovédi klientovi vypomuzZe.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z divodli uvedenych ve smlouvé o poskytnuti
pecovatelské sluzby, vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem €ini 15 dni a po¢ina
béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd’ klientovi dorucena.

3.4. INDIVIDUALNI PLANOVANI

Pecovatelska sluzba Mésta Chrastavy poskytuje sluzbu na zaklad€ individuélnich ptani a potteb
a proto je individualni planovani nezbytnou soucasti kvalitni socialni sluzby. Po uzavieni
smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby je kazdému uzivateli pracovnikem pecovatelské
sluzby po dohod¢ urcen tzv. klicovy pracovnik, ktery se podili na tvorb¢ individualniho planu
péce uzivatele a ve spolupraci s nim dba na dodrZzovéani individudlniho planu péce, provadi
hodnoceni planu v souvislosti s osobnimi cili uzivatele a navrhuje pfipadnou zménu planu s
ohledem na osobni cile, potfeby, schopnosti a zdravotni stav uzivatele. Pokud si to uzivatel
preje, je mozné sjednat zménu klicového pracovnika.



3.5. OSOBNi DOKUMENTACE

Pecovatelska sluzba vede o uzivateli osobni dokumentaci. Vnitini piedpisy i zésady, podle
nichz jsou uzavirany smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby, zajistuji dislednou ochranu
osobnich udaji uzivatelii i osob jim blizkych, které je Pecovatelska sluzba Mésta Chrastavy
povinna za uc¢elem plnéni svych ukoll a povinnosti evidovat a zpracovavat. PeCovatelska sluzba
Mésta Chrastavy se fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt .

Do vlastni osobni dokumentace mtze kazdy uzivatel nahlizet po ptedchozi dohod¢ s pracovnici
pecovatelské sluzby, v kancelafi ¢. 103, v budové M¢ésta Chrastavy, namésti 1. maje ¢. p. 1,
Chrastava, nebo v budové Domu s pecovatelskou sluzbou v Chrastavé, Bilokostelecka ulice
¢.p. 66, Chrastava.

3.6. POSKYTOVANI PECEOVATELSKE SLUZBY

Cas a Cetnost jednotlivych tukond pecovatelské sluzby je sjednan s klientem individuslné.
Pokud klient pozaduje provadéni ukonii nepravidelné, je povinen nahlasit poZadavek na
provedeni ukoni minimalné jeden pracovni den predem — do 15.00 hod. Jedna-li se o
zajisténi Ukonu v presné stanoveny cas (napf. doprovod k Iékafi), je povinen nahlasit
pozadavek minimalné jeden pracovni den piredem.

V ptipadé€ pozadavku klienta na zajisténi tkonu, jehoZ plnéni trva peCovatelce déle nez 90 min.
(jedna se zejména o Ukony v ramci €innosti ,,pomoc pii zajiSténi chodu domécnosti®), je tato
opravnéna rozlozit dobu poskytnuti ikonu na cely den, piipadné do vice po sobé jdoucich
dnti.

Klient je povinen na vlastni naklady zajistit (mozno i prostfednictvim pecovatelky, nutna
domluva) ¢istici, hygienické, piipadné dalsi prosttedky, jez jsou k provadéni nékterych iukontim
tieba.

3.7. ZAPUJCENI KLICU

V piipadé potieby pii poskytovani péce, napt. dovazky obédli imobilnim uZzivatelim apod., 1ze
zapujCit zaméstnancum pecovatelské sluzby klice od domu. KIli¢ se pfeddva na zdkladé
pisemného protokolu o zapijceni klice. Klic¢e je uzivano k odemknuti bytu v dohodnutém
terminu navstévy. Kli¢e jsou mimo dobu pouzivani zabezpeCeny - ulozeny v trezoru. Po
ukonceni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je kli¢ vracen zpét uzivateli, stejné tak
na jeho zadost kdykoliv béhem poskytovani sluzby, pfi vraceni klice je vyhotoven a podepsan
,,Protokol o vraceni klice®.

V piipad¢ neptitomnosti, kterou uzivatel nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat do bytu, a to ani
v ptipad¢, Ze by s tim uZivatel souhlasil (napt. v dobé planované nepiitomnosti uZivatele dat
obéd do bytu za dvefe).
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3.8. SPECIFIKACE JEDNOTLIVYCH UKONU

3.8.1. Poskytovani zdkladniho poradenstvi

— Jedna se o poskytovani informaci o narocich, sluzbach a moznostech, které vyplyvaji
ze systému socialniho zabezpeceni ob¢ana, zprostfedkovani konkrétni odborné pomoci
a navrh praktického feSeni situace Cloveka, ktery se ocitl v obtizné socidlni situaci,
predani kontaktli na ptislusné instituce, ptedani formuléaiti zadosti a jiné.

— Zékladni socialni poradenstvi se poskytuje zdarma

3.8.2. Pomoc pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

Pomoc pfi zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu zahrnuje nasledujici konkrétni tkony:

a) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pomoc a pifimé podavani stravy jiz pfipraveného a ohtatého jidla uzivateli do ust

Casova dotace tikonu cca 15-30 min.

b) Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek

Kromé pomoci s oblékanim a svlékdnim odévii 1 pradla lze pomoci také s oblékdnim
kompresnich puncoch, pokud uZivatel nemd na koncetinach rany, vyzadujici zdravotnické
pievazy.

Casové dotace ukonu cca 15-30 min.

) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Jedna se o pfitomnost zaméstnance v domdacnosti uzivatele, pomoc s premistovanim uZzivatele,
nebo s podavani riznym predmétl, potiebnych k bézné denni sebeobsluze, pomoc pfi orientaci
V byté a podobné.

Casové dotace ukonu cca 15-30 min.

d) Pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik

Casové dotace ukonu cca 15-30 min.

3.8.3. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
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Hlavni pravidla pii provadéni ukonu:

a) Pomoc pfi ikonech osobni hygieny

Pii poskytovéani tohoto tkonu je tfeba zohlednit jak viili uZzivatele a pozadovanou miru
zachovavani intimity, tak i bezpe¢nostni podminky v byté, zejména v koupelné uzivatele.
Zaméstnanec muze doporucit rizné pomicky pro koupdni, které mohou =zajistit vétsi

bezpecnost pii hygien¢, napt. sedatka do vany, madla, protiskluzové podlozky a dalsi.

Pokud muze dle profesiondlniho ndzoru zaméstnance i piesto dojit k padu uzivatele, je tieba s
uzivatelem tato rizika projednat, navrhnout jejich minimalizaci - naptf. pomoc dal$i osoby a
podobné. Pokud ale nebude mozné takto rizikovou situaci vyftesit, je zaméstnanec opravnén
tento tkon odmitnout provést. Hygienické prostiedky slouzici k osobni hygien¢ si uzivatel
zajistuje sam.

Casova dotace tikonu cca 30-60 min.

b) pomoc pii zakladni pécCi o vlasty a nehty

1) zakladni péce o vlasy — umyti, vysuSeni a ucesani vlasti za pouziti hiebenu a fénu klienta.
Pracovnice muze odmitnout pouzit klientv fén, pokud by byl poSkozeny a byl by tak ohrozen
jeji zivot nebo zdravi. Nezahrnuje odborné kadeinické upravy (estetické), pecovatelka mtize po
dohodé¢ provést stiihani a dalsi zdkladni Upravy dle svych osobnich schopnosti, neruci v§ak za
kvalitu provedeného stfihu nebo ucesu.

2) zakladni péce o nehty — ostiihani a zapilovani nastroji klienta. PeCovatelka mtize odmitnout
provedeni tohoto tikonu, pokud hrozi vznik infekce z divoda n€kterych zdravotnich diagnoz
(diabetes) nebo Spatného stavu nehtovych lizek a vyhodnoti, Ze je potfebny odborny zasah. Je
napomocna pii zajisténi jiné sluzby (pedikura, manikura, 1ékarsky zasah, apod.). Klient je
povinen mit z hygienickych diivodu vlastni klesticky, pilnik, nlizky.

Casova dotace tikonu cca 30-45 min.

¢) Pomoc pii pouziti WC

pomoc pii stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pfidrZeni klienta
pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potiebé, pomoc pfi vstavani, vloZeni pleny nebo
nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. U pouziti hygienického kiesla, misy,
bazanta jejich vyneseni, umyti, desinfekce nadoby.

Casova dotace tikonu cca 15-30 min.

3.8.4. Poskytnuti stravy, nebo pomoc p¥i zajisténi stravy

a) Donaska a dovoz stravy, zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni

vvyzivy a potifebam dietniho stravovani
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Pecovatelskd sluzba nema k dispozici zdzemi, kde by mohla tuto stravu vlastni ¢innosti
zajistovat, a proto vyuzivd sluzeb externich dodavatelli. Nakupovéni stravy tedy pouze
zprosttedkovava, vybira zalohy, které jsou v plném rozsahu dle dodaného a objednaného jidla
posilany dodavateli. Ob&dy jsou odebirany ze Skolni jidelny Chrastava. V obdobi prazdnin tj.
cervenec a srpen jsou obédy zajisStovany u jiného dodavatele. Cena obéda je stanovena
ziizovatelem jidelny/restaurace. PeCovatelskd sluzba neru¢i za kvalitu ani mnozstvi
dovazeného obéda. Porcovani, dovoz a donaska obéda probihd v dob¢ od 10.30 hod. do 13.30
hod. v pracovni dny v termojidlonosi¢ich. Termojidlonosi¢e na vratnou zalohu ve vysi 500,-
K¢ zaptjcuje PeCovatelska sluzba mésta Chrastavy, na zaklad¢ uzaviené smlouvy o vyptjcce,
ale pfi jeho zniCeni, nebo ztraté je uzivatel povinen zaplatit jeho ndhradu — viz smlouva o
vypujéce.

Klient hradi pocet odebranych obédu, ptipadné preplatky nebo nedoplatky jsou vyrovnany do

jednoho tydne po skonéeni mésice, ve kterém byly obédy odebrany.

Odhlaseni obéda je povinen klient nahlasit do 7.30 hod. dne, na ktery chce obéd odhlasit.
V opacném piipadé mu bude Uctovana celd Castka za obéd, v ptipadé uskutecnéné sluzby
(dovoz obéda) bude i tato klientem hrazena.

b) Pomoc pfi piipravé jidla, pfiprava a podani jidla a piti

Jidlo je ptipravovano ze surovin klienta (mozno zajistit i prostfednictvim pecovatelky, nutna
domluva)
Casova dotace tikonu cca 30-45 min.

C) Priprava jidla a piti

Timto ukonem lze zajistit uvaieni ndpoje nebo jednoduchého jidla v domécnosti uzivatele.
Casova dotace tikonu cca 30-45 min.

3.8.5. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Nabizené tkony pomohou uZivateli setrvat v jeho domacim prostiedi, i kdyZ mu jeho vlastni
schopnosti nedovoluji zajistit si chod domdacnosti vlastnimi silami

a) Bézny uklid a udrzba domécnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu

Hlavni pravidla pri provadéni ukonu:
Uklid se provadi pouze v mistnostech, kde uZivatel fakticky pobyva

Obsahem tohoto tkonu byva nejcastéji vysavani koberct, utirani prachu, vytirani podlahy a
myti sanitarnich zafizeni, vysypani odpadkového koSe, prestlani postele, prevlékani postele,
Zehleni a prani pradla v domacnosti uZivatele a dalsi ¢innosti, které pfimo souvisi s adrzbou
domacnosti. Myci a tklidové prostfedky si zajistuje sam uzivatel. Pokud uzivatel pozaduje
slozit&jsi prace, které by mohly ohrozit bezpecnost zaméstnance, zaméstnanec tento pozadavek
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nevykond, ale mize v ptipad¢ potieby, zprostiedkovat kontakty na specializované firmy- jedna
se zejména o myti oken, uklid ve vyskach, vyménu zarovek, myti lustra atd. - viz nize.

Pokud uzivatel potfebuje takovy uklid, kde je tfeba pouzivat elektrospotiebice, posoudi
zaméstnanec, zda stav elektrospotiebicii neni Spatny natolik, Ze by hrozilo ohrozeni na zdravi
¢i zivoté pii praci s nim (napfiklad stary vysavac). Pokud zaméstnanec usoudi, ze muze dojit
ke zranéni, tento lkkon nevykona, upozorni na to uzivatele nebo zavola uvedenym kontaktnim
osobam, aby ucinili takova opatfeni, které dovoli zaméstnanci pecovatelské sluzby provést
vykon sluzby bez pocitu ohrozeni na zdravi a zivote¢.

Casova dotace tikonu cca 30-60 min.

b) Udrzba domacich spotiebi¢t

Znamena myti, ¢iSténi domdcich spotiebicii (napi. kuchyiiského robota, vysavace), peCovatelky
nejsou opravnény opravovat spotiebice.

Casové dotace ukonu cca 15-30 min.

c) donaska vody

Sluzba je poskytovana pouze v pfipadé¢ ndhradniho zasobovani vodou z divodu havarie
dodavky vody a to do celkové zatéze 15 kg. PeCovatelka pfinese jen nezbytné mnozstvi vody
na pokryti potfeb vateni, oplachnuti nadobi a zékladni hygieny. K donaSce vody se pouZivaji
Cisté nadoby, které si zajisti uZivatel sluzby.

Casové dotace ukonu cca 15-30 min.

d) Topeni v kamnech v¢etné donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

Zahrnuje dondsku uhli a dfeva, vybirdni a vyneseni popela, b&zné ciSténi kamen. Ukon
nezahrnuje skladani uhli a sekani dfivi.

Casové dotace ukonu cca 30-60 min.

e) Nékupy a pochiizky

Pecovatelka nakupuje zboZi z obdrZenych finané¢nich prostiedki klienta dle jeho pozadavkl
na druh zbozi, ndkupy se provadéji v prodejnach nachazejicich se na izemi mésta Chrastavy.
Neni mozné, aby uzivatel pozadoval nakup podle letdkid tam, kde jsou pravé aktudlni slevy.
Klient je povinen mit pfed nakupem ptipraven pisemny seznam véci, které si preje nakoupit
(ptip. pecovatelka pomuize klientovi seznam sepsat dle jeho pozadavki a potieb) s uvedenou
finan¢ni ¢astkou, kterou pred nédkupem piedd pecovatelce (peCovatelka vystavi na piredanou
finan¢ni Castku potvrzeni). Po nakupu pecovatelka nakup vyuctuje (na vSechny nakoupené
polozky dolozi uctenku) a vrati zbytek financnich prostfedkii klientovi (na kopii potvrzeni
klient podpisem potvrdi spravnost pfedloZzené¢ho vytictovani a vraceni financi). Pti pochtizkéach,
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u kterych dochézi k manipulaci penéz klienta (platby na posté, vyzvedavani 1€kt za thradu
v 1ékarné apod.) se postupuje obdobné.

Casova dotace tikonu cca 30-60 min.

f) Velky nakup

Lze vyuzit moznost dovozu ndkupu automobilem pecovatelské sluzby.

Cas straveny nakupem se neuvadi, velky nakup je uétovan jako 1 ukon, tedy nezalei na tom,
jak dlouho nakup trva. Jednd se o nakup piesahujici 7 kg, nebo ndkup oSaceni, vybaveni
domacnosti a primyslového zboZzi

Casova dotace ukonu cca 60 min.

g) Prani a zehleni osobniho a loZniho pradla

Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:

Prani a Zehleni pradla pro uzivatele peCovatelské sluzby se provadi v pradelné¢ PeCovatelské
sluzby Mésta Chrastavy. Tento tkon se Uc¢tuje sazbou za 1 kg dle vypraného a vyzehleného
pradla.

Pokud si uZivatel preje pomoci s vypranim, povéSenim a vyZehlenim pradla u sebe doma,
pak je tento ukon ctovan sazbou za 1 hodinu jako uklid.

Spinavé pradlo se vyzvedava u uZivatele na zakladé jeho individualni potieby prostiednictvim
zaméstnance, ktery u uzivatele provadi péci, pfipadné objednanim sluzby u pracovnice
pecovatelské sluzby. Pro manipulaci se $pinavym a Cistym pradlem ma pecovatelka patficné
oznacené kose na pradlo. Na ptani uzivatele sepiSe zaméstnanec seznam pfedaného pradla.
Pecovatelka pradlo rozttidi podle znec€isténi, barvy svétlé - tmavé a podle druhu pradla bavina —
syntetika. Hodn¢ znecisténé pradlo namoci peCovatelka zvlast’ ve van€ ur€ené na namaceni pradla.
Pradlo se pere postupné. Pro kazdého klienta se pere pradlo zvlast.

Pecovatelka pradlo po vyprani vynda z pracky a povési do susarny pradla.

Po uschnuti pecovatelka pradlo posbira ze suSdku a vyzehli. Pokud je to nutné provede pecovatelka
drobné opravy na vypraném pradle. Pecovatelka pradlo vyzehli, srovna a zvazi. Pradlo srovna do
koSe na cisté pradlo a odnese nebo odveze (v taSkach pro Cisté pradlo) do bytu klientovi.
Pecovatelka klientovi v jeho domécnosti pradlo vynda z koSe, roztfidi, a pokud to klient potiebuje,
narovna pradlo do skiing.

Hmotnost pradla je uvedena ve vykaze, dokladu o pfevzeti a predani pradla, ktery si klient
podepisuje a v mesiénim vyuctovani pecovatelské sluzby.

Praci prasky zajiStuje peCovatelska sluzba.

1 kg pradla 60,-K¢
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Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskvm prostiredim

Cilem ukonu je poskytnout uzivateli moznost jit s doprovodem zaméstnance do Skoly,
Skolského zarizeni, zaméstnani, k 1ékari, na organy verejné moci a instituce poskytujici
veiejné sluzby a doprovazeni zpét. Vyuziva se tehdy, pokud si uzivatel netroufne sam, bez
podpory jit ven z bytu. Ukon zamezuje mozné izolaci uZivatele a jeho zavislosti na socialni
sluzbé. Ukon umoziiuje udrzeni pocitu sounaleZitosti s okolim, aktivni pohyb a podporu
individudlnich vztahl a kontaktii uzivatele.

Casova dotace tikonu cca 30-120 min.

Evidence poskytnutvch sluzeb

Postup p¥i evidenci provedené péce:

— zaméstnanec pecCovatelské sluzby, déle jen ,,zaméstnanec*, zapiSe po provedeni ukonu
druh a dobu trvani ikonu do mési¢niho vykazu uzivatele a sejme ptislusny ¢arovy kod
daného tkonu.

— Po dohodé¢ s uZivatelem pecovatelské sluzby zlstavéa vykaz u uzivatele v domécnosti,
nebo na pecovatelné.

— Sazba za 1 tkon se Uctuje za velky nakup, donasku a dovazku obéda.
— Sazba za 1 kg se uctuje za tkon prani pradla v pradelné pecovatelské sluzby.

— Ostatni tkony se uctuji dle ¢asu, doba trvani ukonu se stanovi podle skutecné doby,
kterou zaméstnanec ¢innosti stravi, ¢asova jednotka je 15 minut.

— Zaméstnanec zapisuje provedené ukony také do denniho vykazu pecovatelky. Pied
odevzdanim vykazu predlozi tento vykaz uzivateli k odsouhlaseni, uzivatel potvrdi
souhlas s provedenymi sluzbami svym podpisem na spodni ¢asti vykazu, pokud s nim
souhlasi.

Pecovatelska sluzba se hlasi k myslence standardizace kvality socialnich sluzeb, v ramci
které zavedla do praxe soubor vnitinich predpist pro Pecovatelskou sluzbu mésta Chrastavy,
jehoz dislednym uplatiovanim dojde ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

3.9. Uhrada peovatelské sluzby

Uhrada za poskytnuté Gkony i za stravné je uZivatelem hrazena v souladu s ustanovenimi
smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby.

Poskytovatel je povinen ptedlozit uzivateli vytctovani tthrady dle odst. 1 a 2 Smlouvy za
kalendaini mésic, nejpozdéji do 20. dne kalendéiniho mésice, nasledujiciho po mésici, v némz
byla sluzba poskytnuta. Vyuctovani péce poskytovatel provadi na zakladé elektronické
evidence péCe a pisemnych zdznami o poskytnuté péci, které jsou (pokud tomu nebrani
objektivni ditvody) pted odevzdanim piedlozeny uzivateli k odsouhlaseni.
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Uzivatel se zavazuje a je povinen platit uhradu zpétné, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel piedlozil uzivateli mésicni vyactovani
cerpanych sluzeb.

Uhradu za sluzby plati uzivatel zptisobem dle piedchozi domluvy: bud’ v hotovosti povéfenému
pracovnikovi pecovatelské sluzby ptimo v domécnosti uzivatele, ptip. v kanceléii pecovatelské
sluzby, nebo bankovnim pievodem na ucet Mésta Chrastavy, ¢islo Uctu je uvedeno na fakture
za ukony pecovatelské sluzby

Uhradu za stravu plati uzivatel 1x mésiéné, a to zpétné za predchozi mésic dle po&tu odebranych
obédu. Poskytovatel predlozi uzivateli mési¢ni vyuctovani do 20. dne kalendainiho mésice,
nasledujiciho po mésici, v némz bylo stravné poskytnuto. Vyactovani se provadi dle kone¢nych
stavil objednanych obédul, které jsou pisemné zpracovany V zaznamu stravovanych osob a
vykazi jednotlivych uzivatel, Uzivatel se zavazuje provést thradu nejpozdé€ji do 15. dne po
predlozeni vytétovani. Uhradu za sluzby plati uZivatel zpaisobem dle piedchozi domluvy: bud’
v hotovosti povéfenému pracovnikovi pecovatelské sluzby ptimo v domdacnosti uzivatele, ptip.
v kancelafi pecovatelské sluzby, nebo bankovnim pfevodem na tcet Mésta Chrastavy, ¢islo
uctu je uvedeno na faktute za tkony pecovatelské sluzby

V pfipadé nesouhlasu uzivatele s poftem a cenou vyuctovanych ukond nebo s poctem
vyuctovanych odebranych obédii, mlize uZzivatel podat Gstné pfimo u zaméstnance nebo
pisemné pracovnici peovatelské sluzby reklamaci provedeného vyuctovani. Kazda reklamace
je vyfizena co nejdiive.

Pecovatelska sluzba se s vyjimkou nakladi za stravu poskytnutou v ramci zikladni
¢innosti uvedené v § 40 odst. 2 pism. ¢) poskytuje bez uhrady
a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,

b) ugastnikiim odboje®?),

C) osobam, které jsou Gc¢astny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb. , o soudni rehabilitaci,
ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichz bylo odsuzujici soudni rozhodnuti pro trestné
¢iny uvedené v § 2 zékona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zakona ¢. 47/1991 Sb., zruseno piede
dnem jeho Uc¢innosti, anebo byly G€astny rehabilitace podle § 22 pism. c) zdkona €. 82/1968
Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody €inil
celkem alesponl 12 mésict, poptfipadé méné, pokud tento vykon mél €init 12 mésict, avSak

skonc¢il ze zdravotnich divodl pied uplynutim 12 meésict,

d) osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabote nucenych pract, jestlize rozkaz o
jeho zatazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., ve znéni
zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sh., anebo v centralizaénim klastefe s rezimem
obdobnym taborim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zafizenich Cinila
12 mésict, poptipadé méné, pokud tato doba meéla Cinit 12 mésicl, avSak skoncila ze
zdravotnich divodu pred uplynutim 12 meésict,

e) pozistalym manzelim (manzelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d) star§im 70
let.
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aspi://module='ASPI'&link='82/1968%20Sb.%252322'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='82/1968%20Sb.%252322'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='87/1991%20Sb.%252317'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='87/1991%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='87/1991%20Sb.%252318'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='267/1992%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='78/1998%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'

3.10. Kontrola poskytované sluzby

Poskytované tkony zaznamenava pecovatelka do vykazového listu klienta, ktery slouzi jako
podklad pro mési¢ni vyuctovani. Aby se ptedeslo ptipadnym nedorozuménim, po ukonéeni
poskytovani pozadovaného tkonu (vyjma dovazky obéda) stvrdi klient svym podpisem
ve ,vykazovém listu“, Ze uvedeny ikon mu byl skute¢né poskytnut v rozsahu, prip. case,
jaky pecovatelka uvadi. Pii odmitnuti klienta potvrdit poskytnuti poZzadovaného tkonu o tom
pecovatelka provede zapis do zdznamového listu a v nejbliz§i mozné dobé bude informovat

vedouci odboru pro zaleZitosti obéantt M&U Chrastava.

4. STRET ZAIMU — POSKYTOVATEL / UZIVATEL

Stietem zajmi jsou situace, kdy dochazi ke stietu prav a zajmu uzivatele a prav a zajmu, popf.
povinnosti pracovniki. Stfet zajmu je obecné definovan jako situace, v niz by profesni rozhodovani
ohledné primarniho zajmu mohlo byt natolik ovlivnéno zdjmem sekundarnim, az by byla ohrozena
jeho nezavislost a nestrannost. Jedna se zpravidla o soubéh profesni odpovédnosti, nezavislosti v
rozhodovani a existenci dalsiho, ¢asto finan¢niho, osobniho ¢i soukromého zajmu.

Ve vsech ptipadech, kdy je identifikovan - oznacen stfet zajmil, je stanoven niZze uvedeny postup:
1. pohovor s uzivatelem,

2. hledani alternativniho feSeni,

3. dohoda (ustni/pisemna),

4. pouceni o moznych dusledcich v ptipade, ze nedojde k dohodé.

Piiklady a postupy v pripadé stietu zajmu:
Uzivatel vyZaduje sluzbu, ktera je v rozporu s poskytovanymi sluzbami, sluzba neni
uvedena mezi poskytovanymi pecovatelskymi sluzbami obce Chrastava

Pracovnik pecovatelské sluzby poskytuje pouze takové sluzby, které jsou domluveny a zakotveny
ve smlouvg, dale v individualnim planu. Pracovnik pecovatelské sluzby uzivateli nabidne moznost
sluzby poskytované jinymi organizacemi, které jsou schopny naplnit pozadavky a ptani uzivatele.

Pracovnik pecovatelské sluzby je viici uzivateli podjaty, je ve sporu s uZivatelem pecovatelské
sluzby nebo je rodinnym p¥rislusnikem ¢i osobou blizkou

Pracovnik peCovatelské sluzby vzdy nahlasi skutecnost sporu s uzivatelem sociadlni pracovnici.
Socialni pracovnice vzdy fesi konkrétni situaci dle jejiho charakteru. V ptipadé sporu nebo
podjatosti socialni pracovnice fesi situaci dle provoznich a kapacitnich moznosti tak, aby uZivatele
pfevzal jiny pracovnik pecovatelské sluzby.

V ptipadé¢ rodinného piisluSnika ¢i osobou blizkou neni mozné, aby pecovatel socidlni sluzby byl
jeho kli¢ovym pracovnikem, tudiz socialni pracovnice rozhodne o jiném klicovém pracovnikovi.

UzZivatel se k pracovnikiim pecovatelské sluzby chova vulgarné, agresivné a nevhodné

Pracovnik pecovatelské sluzby se nejprve snazi s uZivatelem slovné vytesit situaci smetfujici ke
zklidnéni. V ptipadég, Ze se nedafi situaci zklidnit, uzivatele upozorni na moznost ptfivolani Policie
CR. Vyhroti — li se situace natolik, ze je klient stalé agresivni a jeho agrese stoupd, hrozi fyzické

18



napadeni, pracovnik pecovatelské sluzby okamzité opusti domacnost uzivatele a sluzbu neposkytne.
Tuto skute¢nost nahlasi socialni pracovnici, ktera druhy den navstivi uzivatele, upozorni ho na
Vnitini pravidla a moZnost okamzitého ukon¢eni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

PRIJIMANI DARU
Penézité dary pro pracovniky pecovatelské sluzby jsou neptijatelné

Zaméstnanec je opravnén od uzivatele pfijmout darek (drobnou pozornost) pouze ve
vyjimecném piipadé, kdy v souvislosti s jejich odmitnutim by doslo k negativnimu citovému
pohnuti ze strany uzivatele. Darkem je mysleno to, co je poskytnuto nad ramec uhrady za
sluzby. Za drobnou pozornost je povazovana napi. kava, kvétina, cokolada, zakusky,
vlastnoruéné vyrobeny obrazek a jiné drobnosti tohoto charakteru. Pokud zaméstnanec dar
pfijme, je povinen zapsat tuto skute¢nost do tzv. ,,Knihy dari®, kterd je uloZena v kancelaii

A

pecovatelek. Piipadné pozornosti vyssi hodnoty je zaméstnanec povinen citlivé odmitnout.

5. DEFINOVANI NOUZOVYCH A HAVARIINICH SITUACI A
JEJICH RESENI{

Nouzové a havarijni udalosti se stavaji ziidka a vétSinou se jim neda zcela zabranit. Proto se
pecovatelska sluzba snazi definovat mozné havarijni a nouzové situace a zpisoby jejich feseni.
Pti jejich definovani vychazeji zaméstnanci peCovatelské sluzby z praxe, z informaci od
uzivatell a z potieb a schopnosti cilové skupiny.

UZivatel neotevira v domluveném case pecovatelce - tyka se pouze pripadi, kdy
pecovatelka nepouziva kli¢ od bytu uZivatele pri poskytovani péce.

V ptipad¢, ze uzivatel peCovatelce neotevie v domluveném case a neni pravdépodobné, ze je
uzivatel napt. na ndkupu nebo u Iékare, protoze naptiklad sim nevychazi, bude zaméstnanec
pecovatelské sluzby postupovat takto:

Ma-li pedovatelska sluzba k dispozici rezervni kli¢ od bvtu :

— Zaméstnanec tento kli¢ pouZzije, umoziuje-li to situace, za pfitomnosti nezavislé osoby
a zjisti, zda nedoslo k mimotéadné situaci.

— Pokud je uzivatel v byté a potiebuje pomoc, napt. z divodu padu nebo zdravotni
indispozice, zabezpeci tuto pomoc.

— Pokud zjisti, Ze uzivatel v byt¢ neni, byt okamzité uzamkne a pokusi se dotazem u
kontaktnich osob, sousedil, pfibuznych ¢i oSetifujiciho 1ékare zjistit o uzivateli dalsi
informace.

Nemad-li peCovatelskd sluzba rezervni kli¢ od bytu k dispozici:

— Zaméstnanec se pokusi kontaktovat uzivatele prostiednictvim telefonu, pfipadné bude
kontaktovat osobu, kterou uzivatel urcil jako kontaktni, provede dotaz u sousedi,
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piibuznych, zndmych, a bude se snazit ziskat informace od oSettujiciho Iékaie nebo v
nejblizsich lécebnych zatizenich.

Pokud nebude mit uspéch, kontaktuje linku 155, pfipadné nemocnice, které jsou
spadové pro region a pokusi se zjistit, zda zde uzivatel nebyl hospitalizovan.

Pokud se zaméstnanci pecovatelské sluzby nepodafi ziskat o uzivateli Zadné informace,
domluvi se s kontaktni osobou na otevieni bytu za jeji pfitomnosti.

Nepodati-li se domluvit s kontaktni osobou ani s pfibuznymi uzivatele, informuje vedouci
odboru pro zalezitosti obcanti a kontaktuje Integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*). IZS

se kontaktuje na tisnovych telefonnich linkach napft. 155, kde je tieba vysvétlit situaci a operator
linky zajisti vS§echny potfebné zachranné slozky (lékat, hasici, policie). IZS zajisti vstup do bytu
uzivatele i nasledné ukony.

Uzivatel neotvira a po otevieni bytu neni doma :

Pokud poskytovatel sluzby pri patrani po uZivateli, ktery neotevira, pristoupil ke
kontaktovani IZS a poté bylo zjiSténo, Ze uzivatel sluzby nebyl doma, postupuje se takto:

Poskytovatel musi byt znovu zabezpecit, zajisti tedy vyménu zamku.

Nelze-1i uzivatele (majitele bytu) vyrozumét, necha na dveftich zfetelnou ceduli, Zze
pecovatelska sluzba Mésta Chrastavy nechala z divodu obav o zdravi a Zivot uZivatele
otevfit byt. Novy kli¢ od vyménéného zamku je k vyzvednuti na adrese....“. Na ceduli
napise rovnéz telefonni ¢islo zodpovédného pracovnika.

Pokud zaméstnanec odemkne vypijcenym klicem, nebo v piipadé byta v DPS Chrastava,
generalnim klicem byt a zjisti, ze uzivatel neni doma, postupuje se takto:

Byt neprodlené opusti a uzamkne. Bud’ sam zaméstnanec, pokud ma k dispozici
potebné informace, nebo prostrednictvim pracovnice pecovatelské sluzby kontaktuje
uzivatele na jeho telefon a pokusi se zjistit, zda nékam neodesel, nebyl odvezen rodinou,
ZZS apod.

Po zjisténi, Ze uzivatel neni v databazi osob, kterym poskytla prvni pomoc rychla
zachranna sluzba, kontaktuje nemocnice, které jsou spadové pro region a pokusi se
zjistit, zda zde uzivatel nebyl hospitalizovan.

Pokud ani v jedné z nemocnic uZivatel neni, kontaktuje zaméstnanec pracovnici
pecovatelské sluzby, ktera kontaktuje Policii CR. Zde vysvétli celou situaci a pozada o
spolupraci pii patrani po uzivateli.

Pouziti kli¢t za mimotadnych okolnosti

Uzivatel je s klicovym pracovnikem domluveny (v Individualnim planu) za jakych
okolnosti bude pecovatelka pouzivat klic od vstupu do obydli — bud’ v piipadé
pravidelné péce, nebo pouze v piipadé nouzovych situaci (napt. kdyz uzivatel neotvira,
piestoze byli dohodnuti na schiizce).
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Jestlize pouziva kli¢ z diivodu nouzové situace, vstoupi do bytu pokud mozno 3 osoby,
jedna z nich by mél byt nezavisld osoba, naptiklad soused.

Nalezeni uzivatele v byté v bezvédomi nebo ve velmi Spatném zdravotnim stavu, kdy neni

schopen se o sebe postarat

Je-li uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uzivatele, poskytne
mu zameéstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonické ¢islo 155 nebo 112 a
vycka u uzivatele ptijezdu lékarské pomoci. Zaroven se pokusi vyrozumét kontaktni
osobu uZzivatele.

Pokud je uzivatel odvazen k oSetfeni Ci hospitalizaci, zabezpeci byt. Je-li uzivatel pii
védomi, pfeda mu kli¢ od bytu.

V opacném piipad€, neni-li pfitomna ani kontaktni osoba, uschova kli¢ v zalepené a
podepsané obélce a bude se snazit okamzit¢ informovat kontaktni osobu, které kli¢
preda. Pokud se kli¢ nepodafi predat, bude obalka opatiena razitkem, datem a podpisem
pracovnikem pecovatelské sluzby a bude ulozena do trezoru na pecovatelné do doby,
nezli se o kli¢ prihlasi uzivatel, nebo kontaktni osoba.

Uzivatel je neplanované hospitalizovan

Pokud je uZivatel hospitalizovéan, bezprostiedné, jakmile to okolnosti dovoli, oznami
poskytovateli (kli€ovému pracovnikovi, pracovnici pecovatelské sluzby, vedouci
odboru), Ze byl hospitalizovéan a pferusi tim na dobu hospitalizace plnéni vychazejici ze
smlouvy o poskytovani pec¢ovatelské sluzby a Individualniho planu.

Pokud neni uzivatel schopen sdm poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu
nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby tuto skute¢nost oznamila ona.

Pfi hospitalizaci uZivatel ve vlastnim zdjmu oznami oSetfujicimu lékafi, Ze je mu
poskytovéana pecovatelska sluzba a pozada ho, aby poskytovatele v¢as pied propusténim
informoval.

Pad uzivatele - uzivatel upadl a sAm nemuze vstat

Je-li uzivatel v bezvédomi nebo jedna-li se o krizovy zdravotni stav uzivatele, poskytne
mu zameéstnanec prvni pomoc a zaroven zavola na telefonické ¢islo 155 nebo 112 a
vycké u uzivatele ptijezdu lékatské pomoci. Zaroven se pokusi vyrozumét kontaktni
osobu uZivatele.

Pokud uzivatel uvadi, ze je v poradku, ale pouze nemtiZe vstat, je tieba, aby zaméstnanec
zhodnotil, zda bez rizika poSkozeni uzivatele a vlastniho zdravi sdm zvladne uzivateli
pomoc na nohy. Dle vlastniho uvazeni pak zavola bud’ I1¢kaiskou pomoc (podezieni na
zlomeninu a podobné), nebo Mé&stskou policii, jejiz prislusnici pomohou uzivateli vstat.
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Zranéni uzivatele v souvislosti s poskytovanim sluzby

— Dojde-li k trazu béhem vykonu péce, zajisti zaméstnanec neprodlené prvni pomoc, dle
povahy urazu zavola oSetiujiciho Iékafe nebo ZZS (zachranna zdravotni sluzba).

— Pokud stav uzivatele nevyzaduje okamzitou lékaiskou pomoc, zajisti doprovod
uzivatele do nemocnice, aby uzivatele preventivné prohlédl 1ékat a provedl zapis o
udalosti.

— Pokud uzivatel odmita 1€katské vysetfeni, provede zaméstnanec neprodlené, tzn. pokud
mozno ihned na miste, zapis o udalosti do standardizovaného zaznamu.

Kontakt s agresivnim uzivatelem

— Zaméstnanec pecovatelské sluzby se mize setkat s agresi ze strany uzivatele viici své
osob¢. Pokud k takové situaci dojde, agresivni osobu se pokusi pracovnik zklidnit.
Pokud se zaméstnanci nepodaii osobu zklidnit, projevy agrese nebo autoagrese
doséhnou takové tirovné, Ze osoba vazné ohrozuje své okoli nebo vlastni osobu zavola
zaméstnanec zachrannou zdravotni sluzbu a zaroven Policii CR a pozada o sou¢innost.

— Pokud se jedna o agresi pii poskytovani sluzby, zaméstnanec tkon neprovede, opusti
byt, zapiSe situaci do dennich zdznamu a informuje o situaci vedouci Odboru pro
zalezitosti obcani.

Poskozeni majetku uzivatele

— Pifi poskozeni majetku wuzivatele zaméstnancem pecovatelské sluzby, sepisSe
zaméstnanec zaznam o prib¢hu a vzniku Skody, ktery uzivatel i zaméstnanec podepisi.

O fteSeni situace bude uZivatel pribézné informovan.

Ohrozeni zaméstnance domacim zvifetem uzivatele

— UZivatel je povinen umoZnit zaméstnanci bezpecné provedeni tikonu, jinak neni mozné
ukon provést.

Pokud zaméstnanec usoudi, Ze miZe dojit ke zranéni domacim zvifetem, upozorni na to
uzivatele nebo zavold uvedenym kontaktnim osobam, aby ucinili takova opatieni, které dovoli
zaméstnanci pecovatelské sluzby provést vykon sluzby bez pocitu ohroZeni na zdravi a zivoté.

6. VNITRNI PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI
STIZNOSTI OSOB, KTERYM POSKYTUJEME SOCIALNI
SLUZBY

Ptijimat podnéty, pfipominky a stiznosti miize za Pecovatelskou sluzbu Chrastava starosta
Mésta Chrastavy, tajemnik M&U Chrastava, vedouci Odboru pro zaleZitosti ob&ant a pracovnici
v socialnich sluzbach.

Stiznosti, podnéty a piipominky je mozné podavat osobné, ustné, pisemné nebo elektronicky.
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Pisemné jako dopis:
1) zaslat na adresu Mé&sto Chrastava, nameésti 1. maje ¢. p. 1, 463 31 Chrastava

2) vhodit do schranky davéry (schranky oznafené stiznosti a pfipominky) u Domu s
pecovatelskou sluzbou, Bilokostelecka ¢. p. 66, 463 31 Chrastava, TurpiSova ¢. p.
339,340,341, 463 31 Chrastava.

Telefonicky:
1) vedouci Odboru pro zalezitosti obéani - telefon 482 363 825, 607 738 350

2) pracovnici pecovatelské sluzby - telefon 485 143 277, 721 233 419

Osobné:
1) vedouci Odboru pro zalezitosti obcanu, kancelai ¢. 103, namésti 1. maje E.p. 1,
Chrastava

2) jednotlivi zaméstnanci pecovatelské sluzby

Elektronicky:
1) urbanova@chrastava.cz

2) dps@chrastava.cz
3) podatelna@chrastava.cz

UZivatel si také miiZe zvolit zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.
V rdmci moznosti jsou proSetfeny a feSeny 1 anonymni stiznosti.

Pfijimani a vyfizovani stiZnosti

StiZnost je sdéleni, které upozornuje konkrétnim zptisobem
— na nekvalitni nebo nevhodny zptsob poskytnuti pecovatelské sluzby
— nanevhodné jednani zaméstnancii PeCovatelské sluzby

— na skutecnosti, které nastaly v souvislosti s poskytovanou pecovatelskou sluzbou a v
jejichz disledku doslo k tymé na zdravi, majetku nebo osobni cti uZivatele sluzby nebo
1jiné osoby.

Pro diikladné vyfizeni stiZnosti je nutné, aby podana stiZznost obsahovala

— konkrétni popis udalosti, okolnosti nebo jednani, které stézovatel svym podédnim napada

— datum, ptipadné blizsi upiesnéni ¢i oznaceni udalosti

— oznaceni konkrétnich osob, které se podle minéni stéZovatele dopustily chybného,

nespravného nebo protipravniho jednani, jimz uzivateli vznikla $koda nebo jind Gjma

Jde-1i o0 anonymni stiznost, jsou informace o vyfizeni stiznosti zvefejnény na vyveésce , ktera je
umisténa na budoveé Mésta Chrastavy, namésti 1. méje ¢.p. 1, Chrastava, 463 31.
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Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteCnych priitahli, co nejdiive, celkova lhita pro pisemné

vyfizeni nepiekroci 30 kalendainich dni.

Pokud neni uzivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mize pozadat o prosetreni.

Pokud neni klient s vyFizenim stiznosti spokojen, mizZe pozZzadat o proSetieni. Stiznost
9
piesetii tajemnik Méstského uradu Chrastavy. Neni-li ani po prosetfeni stiznosti klient

spokojen, muze se dale obratit napiiklad:

Krajsky urad Libereckého kraje

adresa: odbor socialnich véci, U Jezu 642/2, 461 80 Liberec 2
tel: (+420) 485 226 111

Kancelar Verejného ochrance prav:

adresa: Udolni 39, 602 00 Brno tel.: (+420) 542 542 777
e-mail: podatelna@ochrance.cz web.: www.ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

adresa: Jeleni 5, 118 00 Praha 1, nebo
tel.: (+420) 257 221 141

e-mail: alzbeta.kolumpekova@helcom.cz
web: http://www.helcom.cz

Asociace ob¢anskvch poraden

adresa: Tachovské nameésti 3, 130 00 Praha 3.
tel.: (+420) 222 780 599

e-mail: aop@obcanskeporadny.cz

web.: http://www.obcanskeporadny.cz

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

adresa: Utad prace Ceské republiky - krajskd pobocka pro
Domazlicka 1139/11, Zizkov 130 00 Praha 3

tel.: (+420) 950 178 111

e-mail: posta@aa.mpsv.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

adresa: MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.: (+420) 221 921 111

e-mail: posta@mpsv.cz.

web.: WwWw.mpsv.cz

hlavni mésto Prahu

V Chrastaveé dne: 1. 1. 2023 Hana Urbanova
Vedouci OZO
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